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RESOLUCAO Ne 005/2025, DE 9 DE MAIO DE 2025.

Institui e regulamenta o Programa de Governanga
Legislativa Digital no ambito da Camara Municipal
de Campo Grande/RN, em conformidade com a Lei
Federal n2 14.129, de 29 de margo de 2021, e da
outras providéncias.

O Presidente da Camara Municipal de Campo Grande/RN, no uso das atribuicdes que lhe sdo
conferidas, faz saber que a Camara aprovou e ele promulga a seguinte Resolugdo:

Art. 12 Fica instituido, no dmbito da Camara Municipal de Campo Grande/RN, o Programa de
Governanga Legislativa Digital, com o objetivo de modernizar, digitalizar e integrar os servigos
legislativos prestados ao cidaddo, nos termos da Lei Federal n2 14.129/2021.

Art. 22 S3o diretrizes do Programa de Governanga Legislativa Digital:

| — Garantir a continuidade e a evolugdo tecnoldgica dos servigos digitais ja existentes;
Il — Ampliar a oferta de servigos publicos digitais de forma eficiente, acessivel e segura;
IIl = Aproximar o Poder Legislativo Municipal da sociedade por meio de canais digitais;
IV — Utilizar a tecnologia e a inovagdo para promover inclusdo e reduzir desigualdades;
V — Aperfeigoar continuamente os processos e ferramentas de atendimento ao cidaddo.

Art. 32 A coordenagdo das agOes previstas nesta Resolugdo caberd a Controladoria da Camara
Municipal de Campo Grande/RN, em articulagdo com os demais setores administrativos e a Mesa
Diretora.

Art. 42 A Camara Municipal podera instituir instrumentos de desenvolvimento de capacidades
técnicas e institucionais voltadas a transformagdo digital, com os seguintes objetivos:

| — Criar e avaliar estratégias de capacitacdo de servidores para atuagdo no meio digital;
Il — Desenvolver métodos colaborativos entre servidores e cidaddos para solugbes digitais
inovadoras.

Art. 52 As Plataformas de Governo Digital, ferramentas tecnoldgicas compartilhadas e integradas
para oferta de servigos publicos digitais, deverdo dispor, no minimo, das seguintes funcionalidades:

| — Sistema de solicitagdo e acompanhamento de servigos publicos;
Il — Painel de monitoramento do desempenho dos servigos prestados.

§12 As plataformas deverdo estar disponiveis por meio de portal na internet, aplicativo mével ou
outros canais digitais oficiais da Camara Municipal.
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§22 As funcionalidades deverdo observar padrdes de interoperabilidade, integragdo de dados e
simplificagdo do atendimento ao cidadao.

Art. 62 Compete ao Poder Legislativo Municipal, no ambito de seus servigos digitais:

| — Manter atualizadas e disponiveis as informagdes institucionais e a Carta de Servigos ao Cidaddo;
Il — Monitorar e aperfeigoar continuamente os servigos com base na avaliagdo de satisfagdo dos
usuarios;

Il — Integrar os servigos a ferramentas como notificagdes eletronicas e assinatura digital, quando
aplicaveis;

IV — Reduzir exigéncias desnecessdrias de apresentagdo de documentos por parte do cidaddo,
sempre que possivel por meio da interoperabilidade;

V — Utilizar dados e evidéncias para aprimorar politicas publicas e a gestdo institucional.

Art. 72 Sempre que vidvel, os servigos publicos legislativos deverdo ser disponibilizados em formato
eletrénico, sem prejuizo de atendimento presencial.

Art. 82 As Plataformas Digitais deverdo observar integralmente as disposi¢cdes da Lei Federal n2
13.709/2018 (Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais — LGPD), assegurando privacidade, segurancga
e transparéncia no tratamento das informagdes pessoais.

Art. 92 Deverdo ser garantidos aos usuarios dos servigos publicos digitais:

| — Acesso gratuito as Plataformas de Governo Digital;

Il — Atendimento em conformidade com a Carta de Servigos ao Cidaddo;

Il — Padronizagdo de formuldrios e documentos digitais;

IV — Recebimento de protocolo, fisico ou digital, com possibilidade de acompanhamento da
solicitagdo.

Art. 102 A Camara Municipal promovera o uso estratégico de dados e indicadores para formulagao,
acompanhamento e avaliagdo de politicas publicas legislativas, em consondncia com a legislagdo
vigente.

Art. 11. S50 considerados servigos digitais publicos da Camara Municipal de Campo Grande/RN,
dentre outros que venham a ser incorporados:

| — Carta de Servicos ao Cidadao;
Il — Portal da Transparéncia;
11l — e-SIC (Sistema Eletronico de Informagdes ao Cidadao);
IV — Didrio Oficial Eletrénico;
V — Programa de Dados Abertos Legislativos;
VI - Sistema de emissdo de certidées e documentos;
VIl — Banco de Dados da Legislagdo Municipal;
VIl - Sistema Contabil Integrado;
Rua Anténio Veras, 58, Centro — Campo Grande/RN — CEP: 59.680-000
e-mail: camara.campogrande@hotmail.com
Fone: (84) 3362-2061




DIARIO OFICIAL

DAS CAMARAS MUNICIPAIS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

FECAMRN DIARIOOFICIAL.FECAMRN.COM.BR

RIO GRANDE DO NORTE, SEGUNDA-FEIRA, 12 DE MAIO DE 2025 - ANO: VI - EDICAO Ne¢: 2150

_

E

151

CAMARA MUNICIPAL

CAMPO GRANDE/RN
IX — Central de Perguntas Frequentes (FAQ);
X — Sistema de Ouvidoria Legislativa;
Xl — Transmissdo online das sessées plenarias por meio de canal institucional;
Xl — Programa ou sistema informatizado de controle e acompanhamento do processo legislativo e
gestdo das sessdes plenarias.

Art. 12. O Poder Legislativo podera estabelecer parcerias ou desenvolver soluges préprias para
assegurar o acesso universal e democratico aos servigos publicos digitais, inclusive com suporte
técnico a populagdo que enfrenta barreiras tecnoldgicas.

Art. 13. Podera a Mesa Diretora da Camara Municipal editar os atos necessarios e complementares
a fiel execugdo das medidas previstas na presente Resolugdo.

Art. 14. As despesas decorrentes da execucdo desta Resolugdo correrdo a conta das dotacgdes
orgamentdrias préprias da Camara Municipal, podendo ser suplementadas, se necessario.

Art. 15. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as disposicdes em
contrério.

Camara Municipal de Campo Grande/RN, 9 de maio de 2025.

Deginaldo Aetes de Oliveira
Presidente da Camara Municipal de Campo Grande/RN
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